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M- 038

1 APRESENTAGAO

1. Este manual tem como objetivo fornecer orientagdes abrangentes sobre
como lidar com situagdes envolvendo individuos com Transtorno do Espectro
Autista (TEA). Nele, abordaremos os aspectos fundamentais relacionados ao
comportamento das pessoas com TEA, os procedimentos a serem seguidos
em ocorréncias envolvendo esses individuos, além de estabelecer diretrizes
essenciais para a abordagem em contextos de policiamento, fiscalizagcéo e
atendimento em situagdes tanto de normalidade quanto de emergéncia.

2. Nosso foco principal sera garantir a integridade fisica e psicologica de todas as
partes envolvidas. Além disso, apresentaremos um cartdo com acrénimo contendo as
etapas-chave para interagir de maneira eficaz com pessoas com TEA, o cartdao com
os simbolos identificadores de pessoas com TEA e um cartdo de comunicagao
alternativa especialmente desenvolvido para auxiliar os policiais rodoviarios federais
em suas atividades.

3. Este manual explora os aspectos gerais do comportamento de individuos com TEA,
para conhecimento e nivelamento de procedimentos no &mbito da Policia Rodoviaria

Federal.
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INTRODUGAO

4. O Transtorno do Espectro Autista (TEA) engloba uma variedade de condigbes

que se caracterizam por apresentar algum grau de comprometimento nas
interacdes sociais, na comunicagdo e na linguagem, além de um conjunto
restrito de interesses e atividades que sao unicos para cada individuo e
executados de maneira repetitiva. (OPAS Organizagcao Pan-Americana da
Saude, 2023)

. O TEA geralmente tem inicio na infancia e tende a persistir durante a

adolescéncia e a idade adulta. Na maioria dos casos, essas condigdes se

tornam evidentes nos primeiros cinco anos de vida.

. Individuos com Transtorno do Espectro Autista frequentemente apresentam

outras condicbes concomitantes, como epilepsia, depressao, ansiedade e
Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH). O nivel de
funcionamento intelectual varia consideravelmente dentro do espectro,

abrangendo desde comprometimento profundo até niveis mais elevados.

7. Este manual visa alcangar os seguintes objetivos:

a. Aumento do Conhecimento: Incrementar o entendimento dos servidores
da Policia Rodoviaria Federal a respeito das pessoas que apresentam
Transtorno do Espectro Autista (TEA);

b. Preparacdo Policial: Preparar os policiais para lidar com as
particularidades das abordagens a individuos com TEA, aprimorando
suas habilidades de comunicacéo;

c. Reconhecimento de Simbolos: Capacitar os agentes a reconhecerem
simbolos que permitam uma comunicacao eficaz com a comunidade
autista. Isso inclui o reconhecimento de adesivos veiculares, cordoes
identificadores, crachas, protetores de cinto de segurancga, pulseiras
identificadoras, identidades com o simbolo da deficiéncia, carteira de
identificacdo da pessoa com Transtorno do Espectro Autista (Ciptea) e

registro geral com CID (Classificagédo Internacional de Doengas).

8. No entanto, € fundamental estar ciente das possibilidades de erro a serem

evitadas:
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Falta de Identificacdo de Sensibilizadores: N&o reconhecer os
indicadores que auxiliam na identificacdo de pessoas com TEA durante
o atendimento policial;

Falta de Estudo Detalhado: Falha em realizar estudos aprofundados
sobre as interagdes entre as forgas policiais e de urgéncia e emergéncia
com 0s usuarios que possuem TEA;

Comorbidades Desconhecidas: Nao considerar a possibilidade de
comorbidades em individuos com TEA, o que pode afetar a abordagem
e o atendimento;

Dificuldades de Comunicacgao: Ignorar as dificuldades de comunicagao
que podem surgir ao lidar com uma pessoa com TEA, o que pode

resultar em uma interagdo inadequada.
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3 BASE LEGAL E REFERENCIAL

9. As principais normas e legislagdes consideradas na confecgdo deste Manual
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sdo:

a.

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

b. Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia, promulgada pelo Decreto Federal n°® 6.949, de 25 de agosto
de 2009;

Lei Federal n® 12.764, de 27 de dezembro de 2012 — Lei Berenice Piana
— Institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista;

Lei Federal n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira
de Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia);

LEI N° 13.977, DE 8 DE JANEIRO DE 2020, que altera a Lei n°® 12.764,
de 27 de dezembro de 2012 (Lei Berenice Piana), e a Lei n°® 9.265, de
12 de fevereiro de 1996, para instituir a Carteira de Identificacido da
Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (Ciptea), e da outras
providéncias;

Decreto Federal n° 8.368, de 2 dezembro de 2014, que regulamenta a
Lei n° 12.764, de 27 de dezembro de 2012, que institui a Politica
Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista;

Portaria de Consolidacdo N° 3, de 28 de setembro de 2017, que
apresenta a consolidacdo das normas sobre as redes do Sistema Unico
de Saude;

Nota de Instrugao 003/CMDO-G/2021 da PMSC;

Nota de Instrugcédo n.° 001/2022-PM/3 da PMPR,;

Nota de Instrugao N° 010/Bm-3/2022 do CBMMS;

Manual da Doutrina e Principios da Abordagem Policial da PRF (M-101);

Manual de Resposta as Pessoas em Crise de Saude Mental (M-103).
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4 SEQUENCIA DE AGOES EM UM ATENDIMENTO INTEGRADO

4.1 ETAPA 1- APROXIMACAO

10. O termo "cartao de abordagem TEA" representa uma inovacgao que permite as

pessoas possuirem um documento, que de forma resumida, baseada no
acrébnimo "AUTISMO", para orientar a identificacdo especifica usada por
policiais durante abordagens ou interagcbes com o publico das pessoas com

autismo.

11.Na Policia Rodoviaria Federal em seu Manual de Doutrina e Principios da

Abordagem Policial (M101) ficou definido em seus procedimentos policias

basicos a verbalizagao.

“A verbalizagdo é a maneira como transmitimos informagoes,
orientagdes, comandos e, a depender da forma que a utilizarmos,
até mesmo o estado emocional. Em toda abordagem, deve ser
utilizado um linguajar técnico e profissional, orientando de forma
adequada a acgdo que desejamos que seja realizada pelo
abordado.” (Policia Rodovidria Federal, 2021)

12. A National Autistic Society no Reino Unido prop6s que os policiais perguntem

a seguinte questao quando realizar uma abordagem policial: Vocé tem alguma
dificuldade que eu nao possa ver? (Chown, 2010). Uma simples pergunta,
mas que permite ao receptor perceber um contato amigavel que serve de

preparagcao para uma comunicagao alterativa.

13.Os policiais sédo treinados para lidar com situagbes inesperadas que podem

M- 038

encontrar em chamadas de rotina. Ao compreender a natureza do autismo, os
oficiais de atendimento podem gerenciar as ocorréncias envolvendo individuos
com essa condigéo de forma mais eficaz. O Federal Bureau of Investigation —
FBI em seu boletim, publicou para os policiais um acrénimo, onde a sigla
AUTISM'" (APPROACH, UNDERSTAND, TALK, INSTRUCTIONS, SEEK e
MAINTAIN) serve para ajuda-los a lembrar a metodologia que devem usar ao
lidar com individuos com autismo. Com base nesse acrénimo o “Cartdo de
Abordagem TEA” foi desenvolvido e adaptado para a palavra “AUTISMO”,

conforme segue:
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A APROXIMAR
UNICO

T TRANSMITIR
INSTRUCOES

SITUACOES

Cartao de Abordagem TEA

Aproxime-se da pessoa de maneira silenciosa e ndo
ameacadora. Como as pessoas autistas podem ser
hipersensiveis a estimulos, os policiais devem tentar
evitar movimentos e gestos riapidos que uma pessoa
autista possa perceber, mesmo remotamente, como
ameacadores.

Entenda que cada autista é Gnico. Ao tocar na pessoa
autista pode causar uma reacdo protetora de “luta ou
fuga”. Os policiais nunca devem tocar uma pessoa
autista nos ombros ou perto do rosto. A
hipersensibilidade autista inclui ser tocado e até se
estende a invasdes de seu espago pessoal.

Transmita seguranca na fala. Fale com a pessoa com
voz moderada e calma. Embora os policiais possam ter
que repetir suas instrucdes ou perguntas varias vezes,
devem ser pacientes e esperar. Falar lentamente pode
ndo ajudar e pode até ser visto como ameacador.

As instrucgdes devem ser simples e diretas, sem o uso de
girias. Uma pessoa autista entende as declaragoes de
um policial de forma literal. “Vocé acha isso legal? ” ou
“Méao na cabeca! Encostado na parede! “ provavelmente
causara confusdao e resultara em uma resposta
inadequada ou inesperada. Os policiais devem usar
comandos especificos, como “levante-se” ou “va para o
carro, agora” para reduzir a chance de confusao.

Busque todos os indicadores para avaliar a situagdo a
medida que ela se desenrolar.

Mantenha uma disténcia segura até que quaisquer
comportamentos inadequados diminuam, mas
permaneca em alerta para a possibilidade de explosdes
ou atos impulsivos

Observe as respostas e sensibilidades de autoprotegao
da pessoa até mesmo as luzes usuais, sons, toques,
ordens e animais. Se possivel, desligue sirenes e luzes
piscantes e remova parceiros caninos, multidoes ou
outra estimulagdo sensorial da cena. Oferte a
comunicacgdo alternativa se necessario.

Figura I- cartdo de abordagem TEA
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4.2 ETAPA 2 — IDENTIFICACAO

14. Utilizando a mesma logica de uso de cartdes para orientar a agao policial no
atendimento a pessoa com deficiéncia, em especial as pessoas com TEA,
objeto deste presente manual, coletamos os principais simbolos que poderao
ser observados na iteragdo do servidor e cidadado e consignamos de forma

resumida no “Cartao de Simbolos Identificadores TEA”.
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ﬁéﬁ Cartdo de Simbolos
L Identificadores TEA

i‘ e Sl Ul U ’

ATENDIMENTO PRIORITARIO

o
» =2

i A S

R
e BEENE —

LEIN® 10.048, DE 8 DE NOVEMBERO DE 2000 Carteira de Identidade
D& prioridade de atendimento &s pessoas que DECRETO N* 10.977, DE 23 DE FEVEREIRO DE 2022
especifica, e da outras providénclas.

AUTISTA A BORDO

' SE QUVIR
Y E BARULMOS ALTOS

RESPEITE

wAS T8 NOCAD 30 MO AQUI MORA UM AUTISTA
I POSSO ESTAR EM CRISE

Ppuerfaoandm

Os adesivos além de mostrar o simbolo do TEA, fornecem Informagdes
, de cunh p tal e de expressbes Informativas.

Corddo identificador
Lel n* 13.146/2015 - Lel Brasileira de Inclusdo
(LBI fol alterada pela Lel n* 14.624/2023 )

Figura 2- cartdo de simbolos identificadores TEA
15. Destacamos que o simbolo internacional que se refere a pessoa com autismo

€ o lago preenchido com quebra-cabegas multicolorido, conforme segue:
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Padrao de Cores
B cowve00 v:100 k0
B csomss voko

C:6 M:0 Y:100 K:0
B c7smat vt ko

C:OM:0Y:0K:0

Espessura de linha

0,10 mm

Figura 3- Simbolo internacional do autismo

16. Outro identificador € a Carteira de Identificacdo da Pessoa com Transtorno do

Espectro Autista (Ciptea). A Ciptea € um instrumento que visa garantir a

atencao integral, o pronto atendimento e a prioridade no atendimento e no

acesso aos servigos publicos e privados, em especial nas areas de saude,

educacao e assisténcia social, mediante a apresentacdo do documento pelo

cidadao.

17. Através da Lei Federal 13.977/2020, denominada “Lei Romeo Mion”, que altera
a Lei n° 12.764, de 27 de dezembro de 2012 (Lei Berenice Piana), e a Lei n°
9.265, de 12 de fevereiro de 1996 (Lei da Gratuidade dos Atos de Cidadania),
foi criada nacionalmente a Ciptea, de expedicao gratuita.

Carteira de |dentificacio
da Pessoa com Transtomo
do Espectro Autista

B

Cipte
Nome: MIGUEL ALVES BARBOSA TONELLI
Nome da Mae: MARIANA PACHECO VIEIRA
CPF: 000.000.00-00 RG: 00.000.000-0
Tipo Sanguineo: A+ Nascimento: 05/01/2002
Naturalidade: MG/MATOZINHOS

CONTATO DE EMERGENCIA: (31) 99999-9999
MARINA FERREIRA DA ROCHA

DADOS DE CONTATO DA PESSOA COM AUTISMO

Endereco: RUA LOGRADOURO, 123, FLORESTA
MATOZINHOS / MG - 35 720-000

Telefone: (31) 999999999

DADOS DO RESPONSAVEL OU CUIDADOR
Nome: FELIPE ALVES BARBOSA TONELLI
Telefone: (31) 99995-9959

E emplo@exempio com

Endereco: RUA LOGRADOURO, 123, FLORESTA
MATOZINHOS / MG - 35.720.000

RG: 00 000.000-0

[=]2![=]
[=

onal X00000000

Figura 4- Modelo de Ciptea emitida no estado de Minas Gerais.

Nlmero Ciptea: ###asss4

Emosbo OW0120Z  Valdasde SAOL2027

oy
ORI o
17300 O A
setiwees vanso
00 -
- =~

Romeu Zema Neto
Governador

Ehzabeth Juch & Melo Jacoerett
Secr de

da
E3tado de Desenvolvimanto
Social (SEDESE)

Assinatura ou Digital

18.Em 2023, com a promulgagao da lei n° 14.624/2023, que institui o cordao de

girassol como identificador de deficiéncias ocultas, assim como o uso do cordao
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com quebra cabecga, esta cada vez mais comum o uso do corddao em conjunto

com cartdes de identificadores, conforme segue:

T t d
TS dlomo g Sontos om caso
Atendimento:

Preferencial e Prioritario em Filas. =
Responsaveis l

Nome do Pai 4

super ® 67. 9 9999-XXXX

Nome da Mae
Boy ® 67. 9 9999-XXXX
CID10:F84.0
@guardiacazulms

- Nasc:. 01/02/2001
— - Sensibilidades: Barulho e
Leis Federais Aglomeragoes.

- Nao Alérgico

10.048/00 e 12.764/12

Figura 5- cartdo identificador. Fonte: (@guardiaoazulms

4.3 ETAPA 3 —PROCEDIMENTOS

19. Além dos itens descritos no “Cartdo de Abordagem TEA”, devemos observar os
seguintes procedimentos no atendimento a pessoa com TEA:

a. Certifique-se de que a pessoa esteja desarmada e mantenha uma distancia
segura, pois ela pode invadir seu espacgo pessoal;

b. Fale calma e suavemente;

c. Fale em frases curtas e diretas, como: “Levante-se agora” ou “Entre no
carro”;

d. Evite expressdes de giria, como: “O que vocé tem na manga?”;

e. Permita respostas atrasadas (10-15 segundos) as suas perguntas ou co-
mandos;

f. Repita ou reformule;

g. Considere o uso de imagens, frases/comandos escritos, linguagem de si-
nais ou imagens de computador;

h. Use gestos baixos para chamar atencéo; evite apontar ou acenar rapida-
mente;

i. Examinar a presencga de joias, pulseiras, corddes ou etiquetas de alerta mé-
dico, ou um cartao de autista;

j. Sirva de modelo de linguagem corporal calmante (como respiragao lenta e
manter as maos baixas);

k. Modele o comportamento que vocé deseja que a pessoa exiba;
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20.Use poucas palavras e seja direto. Exemplo: em vez de dizer “Boa tarde senhor,
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Uma pessoa com autismo pode nao reagir bem a mudangas na rotina ou a

presenca de estranhos, até mesmo um policial uniformizado;

. Os policiais ndo devem interpretar a falha da pessoa em responder a ordens

ou perguntas como uma falta de cooperagédo ou uma razao para o aumento
da forga;

Procure informacgdes e assisténcia dos pais ou outras pessoas no local so-
bre como se comunicar e desacelerar o comportamento da pessoa;

Evite interromper comportamentos repetitivos, a menos que haja risco de
lesdo a vocé ou a outra pessoa;

Se o individuo esta segurando e parece fascinado com um objeto inani-
mado, considere permitir que o sujeito segure o item para o efeito calmante
(se a seguranca do policial nao for prejudicada ao fazé-lo);

Avaliar possiveis lesdes: a pessoa pode ndo pedir ajuda ou mostrar qual-
quer indicacao de dor, mesmo embora a lesédo pareca aparente;

Esteja ciente de que a pessoa pode estar tendo uma crise sensorial,
Esteja ciente das respostas e sensibilidades de autoprotecdo da pessoa até
mesmo as luzes usuais, sons, toques, ordens e animais - patrulha canina
ou montada;

Se possivel, desligue sirenes e luzes piscantes e remova parceiros caninos,
multiddes ou outra estimulagdo sensorial da cena;

Se o comportamento da pessoa evoluir, use contengao geografica e man-
tenha uma distancia segura até que quaisquer comportamentos inadequa-
dos diminuam;

Fique atento a possibilidade de explosdes ou atos impulsivos;

Use seu bom senso. Se tiver determinado que a pessoa esta desarmada e
tiver contencao geografica estabelecida, use todo o tempo disponivel para
permitir que a pessoa desacelere por eles mesmos, sem a sua intervencgao;
Se estiver sob custddia, alerte as autoridades penitenciarias. Considere a
instalacdo de isolamento inicial. A pessoa estaria em risco na populagao
carceraria em geral;

LEMBRE-SE: Cada individuo com autismo € unico e pode agir ou reagir de
forma diferente. POR FAVOR entre em contato com um profissional que

esteja familiarizado com o autismo.

esta € uma verificacdo de rotina, precisamos fazer algumas perguntas e

avaliagdes, o senhor poderia me dar algum documento de identificagdo com

MANUAL DE ATENDIMENTO INTEGRADO A PESSOA COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA - TEA



foto para eu verificar?”, use apenas “Boa tarde, eu sou policial e gostaria de ver
seus documentos, por favor’ (LORENZ, 2021);

21.Lembre-se que o autista podera ter dificuldade/resisténcia em utilizar
equipamentos de seguranga como mascara, cinto e capacete, seja
compreensivo e paciente ao atuar.

22.Quando alguém relatar o desaparecimento de uma pessoa autista,
especialmente crianga/adolescente, agdes de resposta devem ser iniciadas
imediatamente com o auxilio da Policia Civil (para investigagdes) e do Corpo
de Bombeiros (para buscas). Muitos autistas n&do conseguem dimensionar os
perigos, passando a uma condi¢cao de vulnerabilidade muito elevada.

23. Verifique se a pessoa com TEA esta bem e tem condigbes de se deslocar
sozinha, pois cada um reage de maneira diferente aos estimulos externos.
Caso contrario, dé tempo a ela para que se organize e entenda o que esta
acontecendo. Se ainda assim permanecer desorientada, o PRF devera, através
do C3R, manter contato com os pais ou responsaveis (APA, 2014; LORENZ,
2021; OPAS; WHO, 2022).

24 . Tentar contato com um familiar (pais ou representantes legais) da pessoa com
TEA para que compareca ao local;

25. Tentar localizar algum conhecido para que compareca ao local para auxiliar;

26. Tentar contato com alguma entidade ou associagao de apoio a pessoa com
TEA (HOSPITAIS, CAPS, CLINICAS DE INTERVENCAO
COMPORTAMENTAL, AMA, APAE, entre outros);

27.Tentar contato com a Assisténcia Social do municipio ou Conselho Tutelar;

28.Caso, durante uma abordagem, tenha que deter/prender o acompanhante (pai
ou méae) de um autista, procure fazé-lo da forma mais discreta possivel e,
preferencialmente, longe dos olhos da pessoa com TEA. O ato concreto da
prisdo dos pais/acompanhantes, por uma motivagao abstrata que o autista néo
consegue dimensionar, pode causar nele um desequilibrio significativo,

aumentando exponencialmente o estresse na ocorréncia (APA, 2014).
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4.4 ETAPA 4 — OBSERVACOES GERAIS

29.Faga a abordagem/atendimento com o menor numero de pessoas préximas ao
autista, desde que isso n&o coloque em risco a equipe de servigo. Se possivel,
apenas uma pessoa (ex.: policial, bombeiro, socorrista SAMU, etc.) deve fazer
a abordagem;

30.Dé previsibilidade de agdes de uma forma bastante calma e em tom de voz
baixo, mesmo que a pessoa esteja agitada;

31.Caso o autista apresente comportamentos estranhos tais como birra (chorar,
gritar, jogar objetos, etc.), ecolalia (repeticdo constante de palavras e sons) e
estereotipias (movimentos repetitivos, balangar bragos, balangar as méos, etc.)
permita que ele os faca se isso ndo resultar em ferimentos. Esses
comportamentos sdao uma forma do autista expressar o que sente em relagao
aos estimulos externos, bem como uma maneira de extravasar e acalmar sua
ansiedade;

32.Quando a ocorréncia ensejar 0 encaminhamento para outro local, procure
explanar sobre tudo que ira ocorrer, ou seja: para onde irdo, quanto tempo
levara até o local, quem estara no local e o que sera feito. A previsibilidade de
acodes traz maior conforto a pessoa com TEA. Se a situagao permitir, possibilite
que uma pessoa de confianga do autista o acompanhe;

33.Mantenha, se possivel, uma distancia fisica de aproximadamente 1,0 metro da
pessoa (para evitar a sensagao de agao invasiva);

34.Procure facilitar o vinculo sem ser invasivo: oferte agua, algum material para
limpeza ou algum objeto fortuito, que faga sentido para a situagao (ofereca e
deixe proximo, mesmo sabendo que eventualmente podera ser ignorado).

35.Jamais ignore o nervosismo/desespero de um familiar/conhecido solicitando
por socorro ao seu parente/conhecido com autismo, normalmente os que
convivem com a pessoa com TEA sdo os que melhor podem entender as
reagdes e a gravidade do comportamento adotado, explicando com fidelidade
0s acontecimentos anteriores e as consequéncias assumidas pelas vitimas.

36. No atendimento APH em geral, sempre que possivel, mova a vitima autista para
um local mais isolado e silencioso. Envolvé-lo com um cobertor pode ajudar na
manutencao da tranquilidade (LORENZ, 2021);

37.Em um acidente, incluindo os automobilisticos, alguns autistas podem ficar

mais agitados devido ao estresse da situacdo e ao grande volume de
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informacdes sensoriais presentes na cena (luzes, gritos, fogo, etc.) (APA,
2014).

38.Durante o atendimento, o autista pode esbogar um sentimento de fuga e/ou
agressividade; seja cuidadoso e paciente. Nao grite e procure retirar de perto
do autista aquilo que, potencialmente, pode representar um risco;

39.No atendimento a acidentes envolvendo autistas, procure tocar em seu corpo
0 mais brevemente possivel para dar o suporte basico de vida. Aja sem
movimentos bruscos e com voz calma e baixa. Explique o que sera feito antes
de fazé-lo.

40.Lembre-se- se que o autista tem uma interpretagdo de mundo literal e concreta
(APA, 2014);

41.Durante o atendimento, nunca deixar tesouras ou objetos perfuro cortantes ao
alcance do autista;

42.Crises convulsivas podem ocorrer, mesmo durante o atendimento;

43. Alguns autistas tém medicagcdo SOS para casos de crises disruptivas, deixe
essa estratégia para depois de uma abordagem inicial e coordene com o
meédico intervencionista e os pais/acompanhantes se isso sera possivel. O
meédico que assiste o autista podera ser contatado para ajudar no processo
decisoério (MORAL et al, 2022);

44.Em caso de severa agitagao, dificultando as operag¢des de resgate (ex.: vitima
autista presa nas ferragens), a presenca de um meédico intervencionista para
sedacdo deve ser considerada, nestes casos avalie se € possivel fazer uso de
abafadores de ruidos para a pessoa com TEA,;

45.Lembre-se que alguns autistas apresentam limiares altos para a dor (APA,
2014);

46. Tenha em mente que o tempo de atendimento a uma vitima autista pode ser
maior que o normal. Seja paciente e empatico com a vitima autista e com que
estiver a acompanhando;

47.Para os casos de necessidade de triagem de multiplas vitimas determine que
um respondedor fique responsavel por monitorar o grupo classificado como
verde, pois uma pessoa com TEA entre pessoas desconhecidas pode entrar
em crise disruptiva e aumentar o estresse da ocorréncia ao ser deixada em

area que nao consegue compreender o motivo que a levou até ali.
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5 USO DE COMUNICAGAO ALTERNATIVA

48.A Comunicagdo Alternativa € um conjunto de técnicas que visam ampliar a

capacidade comunicativa de pessoas com algum tipo de deficiéncia. Sendo
assim, ela se destina principalmente aqueles sem fala ou escrita funcional, ou

com habilidade comunicacional defasada. (tix.life, 2022)

49.A Comunicacdo Aumentativa e Alternativa como cartdes de comunicagao,

pranchas ou interfaces de comunicagao sdo necessarios sistemas de imagens
para representagcbes verbais ou visuais de conceitos e ideias. Para isso
utilizam-se os simbolos graficos, que sao colegbes de imagens de diferentes
complexidades. Podem variar de figuras ou imagens em preto e branco de alto
contraste até imagens pictograficas mais detalhadas até o nivel fotografico. Sao
criados para responder a diferentes exigéncias ou necessidades de
comunicagao de seus usuarios suprindo suporte de expressao durante todas

as fases do dia-a-dia.

50.Em caso de atendimento a autista com uma maior deficiéncia cognitiva,

51.
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intelectual ou de interagdes sociais, o0 uso de figuras em cartdes ou placas de
comunicagao visual auxiliam sobre maneira a construgdo de perguntas e
respostas.

Os cartdes a seguirem sao adaptagbes do Treinamento de Policiais em
Transtorno do Espectro Autista desenvolvido pelo Johns Hopkins All Childen’s
Hospital, (Johns Hopkins All Children’s Hospital, 2021) e podem servir para
estimular policiais, educadores, instrutores, terapeutas, familiares e autistas a

entenderem os processos que envolvem a atividade policial.
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ATENDIMENTO
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Figura 6- Cartdo sobre atendimento da PRF. Fonte: adapta¢do do autor.
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Figura 7- Cartdo sobre informag¢oes na abordagem. Fonte: adaptagdo do autor.
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COMO ESTA SE SENTINDO?

s ™ Vi N

OO

~ &

® @
S~

FELIZ? | DOENTE?
J .

RAIVA? ) MEDO?

Figura 8- cartdo sobre o estado emocional do usuadrio na abordagem. Fonte: adaptagdo do
autor.

O QUE VOCE QUER?
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N [ )
ESCREVER DESCANSAR

.
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@

Figura 9 - cartdo sobre o que o usuario estd precisando. Fonte: adaptagdo do autor.
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ORDENS
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Figura 10- cartdo sobre as ordens do policial ao usuario. Fonte: adaptagdo do autor

RESPOSTAS OBIJETIVAS

SIM \ NAO

Figura 11 - respostas objetivas. Fonte: adaptagdo do autor.
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PROCEDIMENTO DE DETENGAO

POLICIA

ALGEMA

.

TUDO BEM

U

SEM PRISAO

Figura 12- explica¢do do procedimento do uso da algema para condugdo do usudrio. Fonte:
adaptagdo do autor.

52.0s cartbes acima seguem uma sugestdo de procedimentos, agcbes que a
policia realiza, respostas do usuario, sentimentos e necessidades. Outros
cartdes podem ser produzidos de forma detalhada para integrar as atividades
da vida diaria do autista, a exemplo da travessia de uma rua pela faixa de
pedestre.

53. A apresentagao de cartdes com imagens de pontos de paradas, posto de
combustivel, cidades, policiais, viaturas, estrada, pedagio, quando na
preparagao de uma viagem por exemplo, facilitam a compreensao da natureza
do deslocamento terrestre e prepara o usuario para uma nova rotina, evitando

surpresas que poderiam causar ansiedade e sofrimento.
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6 COMPREENDER PARA MELHOR ATENDER

54.As policias sao estruturas do Estado que podem apoiar sobremaneira o

desenvolvimento da comunidade autista, principalmente nas relagdes de
confianca e resolugcdo de problemas, onde as familias e os autistas buscam
socorro para findar uma agressao, uma crise sensorial ou um surto psicoético. A
forca publica ao ser capacitada para perceber a presenga dos autistas em um
veiculo, em uma residéncia ou simplesmente caminhando em uma calcada

remete a comunidade a ampliagdo da percep¢ao de seguranca.

55.Como o autismo é uma condigdo de saude de origem multifatorial, ou seja, é

resultado de fatores genéticos, hereditarios ou ndo e fatores ambientais, para
facilitar a observagao, podemos agregar em dois grandes grupos: o “autismo
sindrémico” e o “autismo idiopatico”. Devemos compreender que essa parte do
manual, visa ampliar a compreensao sobre os autistas de forma simplificada,
nao esgotando a complexidade que envolvem o atendimento ao autista e sua

familia.

56.Cerca de 20% dos casos, € conhecida como “autismo sindrébmico” e ocorre
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quando ha uma relagao entre o autismo e sindromes genéticas. Ocorre devido
a doengas monogénicas, ou seja, causada por causa de mutagdes que ocorrem
no DNA de um unico gene, as mais comuns s&o, a sindrome do X fragil e a
esclerose tuberosa. Além disso, ha outras doengas monogénicas que possuem
uma frequéncia alta de sintomas de TEA, porém sdo menos prevalentes na
populagao geral. Nessa lista incluem Sindrome de Angelman, Sindrome de
Rett, Sindrome do CDKL5, Sindrome de Phelan McDermid e Sindrome de

Timothy, entre outras condigbes menos comuns. (NeuroConecta, 2022)
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Figura 13- Imagens de individuos com sindrome de Phelan-McDermid ilustrando
caracteristicas faciais dismorficas comuns, incluindo cilios longos, nariz bulboso e queixo
pontudo. Todas as imagens sdo fornecidas com o consentimento do responsavel. (Journal of
Neurodevelopmental Disorders, 2014)

57.0 “autismo idiopatico” € aquele sem causa definida, o qual compreende a

maioria dos casos e que a deficiéncia nao é aparente.

Figura 14- Nathalia, Eduardo, Rachel e Felipe sdo moradores do Alto Tieté e se descobriram
autistas depois de adultos — Foto: Arquivo Pessoal (G1, 2021)

58.0 Transtorno Autista agrupava um conjunto de Transtornos Globais do

Desenvolvimento, sendo eles: Autismo, Transtorno Desintegrativo da Infancia,
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Transtorno Global do Desenvolvimento sem Outra Especificacdo e Sindrome
de Asperger. Com o langamento do Manual de Diagndsticos de Saude Mental
5 - DSM 5, toda a classificacdo “Transtornos Globais do Desenvolvimento” foi
substituida por Transtornos do Espectro Autista (TEA).

59.Assim, para atender esse publico € necessario estabelecer um processo de
educacgao continuada dos agentes publicos a fim de compreender os niveis de
suporte, os comportamentos restritos e repetitivos, a reatividade sensoriais e
principalmente as diferentes formas de linguagem.

60.Segundo o manual, o TEA é identificado de acordo com niveis de gravidade.
Para isso, mede-se a quantidade de apoio que cada individuo necessita,

considerando suas dificuldades em areas como comunicagao e

comportamento.
Nivel de gravidade Comunicagao social
Nivel 1
Na auséncia de apoio, déficits na comunicagao social causam prejuizos notaveis.
Dificuldade para iniciar interacbes sociais e exemplos claros de respostas atipicas
“Exigindo ou sem sucesso a aberturas sociais dos outros. Pode parecer apresentar interesse
apoiO” reduzido por interagdes sociais.

Por exemplo, uma pessoa gue consegue falar frases completas e envolver-se na
comunicago, embora apresente falhas na conversagto com os outros e cujas

tentativas de fazer amizades sdo estranhas e comumente malsucedidas.

Nivel 2

Déficits graves nas habilidade de comunicacao social verbal e nao verbal;
prejuizos sociais aparentes mesmo na presenca de apoio; limitagao em dar

“Fxi g ipd o > inicio a interacdes sociais e resposta reduzida ou anormal a aberturas sociais

apoio

. que partem de outros.
substancial”

Por exemplo, uma pessca que falo froses simples, cujo interagto
se limita a Interesses especials reduzidos e que apresenta

comunicagoo nac verbal acentuadamente estranha.

Nivel 3

Déficits graves nas habilidades de comunicacao social verbal e nao verbal
causam prejuizos graves de funcionamento, grande limitagao em dar inicio
apoio muito a interagdes sociais e resposta minima a aberturas sociais que partem de outros.
substancial”

“Exigindo >

Por exemplo, uma pessoa com fala inteligivel de poucas palavras que raramente

inicia as interagdes e, guando o faz, tem abordagens incomuns apenas parg

satisfazer o necessidades e reage somente a abordagens sociais muito diretas.

Figura 15 - relagdo do nivel de gravidade e comunicagdo social associado ao TEA. (Instituto
de Psicologia da USP, s.d.)
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61. Ao observarmos o comportamento podemos verificar a manutengao de rotinas
e a resisténcia a mudanga. Por isso em um atendimento policial € importante
estabelecer processos claros e objetivos, para que esse contexto se torne

amigavel ao usuario.

Nivel de gravidade Comportamentos restritos e repetitivos
Nivel 1
Inflexibilidade de comportamento causa interferéncia significativa no
“Exigindo funcionamento em um ou mais contextos. Dificuldade em trocar de
apoio” atividade. Problemas para organizagao e planejamento sao

obstaculos a independéncia.

Nivel 2

Inflexibilidade do comportamento, dificuldade de lidar com a mudanca
“« Bt ou outros comportamentos restritos / repetitivos aparecem com frequéncia
Exigindo
apoio
substancial

L 4

suficiente para serem 6bvios ao observador casual e interferem no
funcionamento em uma variedade de contextos. Sofrimento e/ou

dificuldade de mudar o foco ou as agdes.

~
Nivel 3
Inflexibilidade de comportamento, extrema dificuldade em lidar com a
“Exjgind_o mudanga ou outros comportamentos restritos/repetitivos interferem
apaio mu-thv acentuadamente no funcionamento em todas as esferas.
substancial
Grande sofrimento / dificuldade para mudar o foco ou as agdes.

Figura 16- relagdo do nivel de gravidade e comportamentos restritos e repetitivos associado
ao TEA. (Instituto de Psicologia da USP, s.d.)

62. A reatividade sensorial atipica de individuos com transtorno do espectro do
autismo € considerada a peca principal para uma compreensdo dos
comportamentos e, portanto, € um aspecto relevante para ser considerado em
seu manejo diario em todos os contextos nos quais eles vivem.

63.Em 2017, o Jornal de Pediatria da SciELO Brasil, classificou os principais

padrées sensoriais em individuos com TEA, que sdo: hiporreatividade,
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hiperreatividade e busca sensorial; a eles, alguns autores acrescentaram um

quarto padrao: percepgao aprimorada. (Posar & Visconti, 2018)

64.0 policial deve ficar atento aos elementos sensibilizadores, a exemplos das

sirenes, sinalizadores, strobo e giroflex, que podem estimular em demasia e

desregular o usuario.

“As experiéncias sensoriais em individuos com TEA sdo relatadas
como angustia/ansiedade, bem como fonte de
fascinio/interesse.33 Por outro lado, angustias/ansiedades podem
gerar rea¢bes com intensa agitagcdo e agressdo dirigida a outros ou
a si mesmo (veja os chamados “comportamentos problemdticos”).
Por outro lado, as fontes de estimulos absorventes podem levar a
comportamentos restritivos e repetitivos, dos quais é muito dificil
desviar a aten¢do desses individuos. Por um motivo ou outro, o
impacto das altera¢bes sensoriais das criangas com TEA sobre suas
vidas didrias é considerdvel e provavelmente subestimado, devido
as suas dificuldades de comunicagdo, entdo elas sempre devem ser
especificamente investigadas.” (Posar & Visconti, 2018)

65. A hiporreatividade pode causar o que denominamos de “Shutdown”. O termo

vem da informatica e significa “desligar o sistema”. Isso significa que a pessoa
com autismo pode ficar parcialmente ou completamente desligada ou distante,

nao respondendo a qualquer forma de comunicacao.

66. Geralmente, ficam com o “olhar vazio” e com a respiragdo mais rapida ou lenta.

Também é comum que queiram ficar isoladas, deitem no chdo e fiquem
paralisadas. Trata-se de comportamentos involuntarios e diferentemente do
meltdown, as emogdes ficam internalizadas. Ambas causam muito sofrimento

e precisam de atencgéo.

67. A hiperreatividade pode causar o que denominamos de “Meltdown”. S&o crises

de explosao emocional ou perda do controle emocional temporaria. As
manifestagbes variam: podem surgir gritos ou agitagdo em excesso e
estereotipias. E, em casos mais graves, pode levar a agressividade. Por conta
disso, o autista pode se morder, se beliscar, bater a cabega na parede e ser

agressivo com as pessoas mais proximas.

68.Na maioria das vezes, eles estdo ligados a algum tipo de frustracao, estresse
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emocional, mudanca de rotina ou hiperestimulagcdo. Durante a crise, a crianga
nao tem controle de suas agdes. Para ajudar, os pais e cuidadores podem
minimizar as sensagdes do lugar onde a crianga esteja e evitar que a crianga
se machuque. (NeuroConecta, 2022).
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7 DISPOSIGOES FINAIS

69. As estradas e rodovias federais sao locais de integragdo nacional. A cada dia

70.

que a Policia Rodoviaria Federal dedica sua atuagdo em cooperar com as
pessoas com deficiéncia, em especial os autistas, por processo isomorfico,
induzem as demais forgas de segurancga publica a buscarem formas de atender
e se especializar na edificacdo de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Por fim, esse manual destina-se a um projeto piloto que sera disseminado em
ambito nacional, para que possamos contribuir com a capacitacédo dos PRFs,
a fim de facilitar e ampliar a discussao a respeito da tematica de atendimentos

as pessoas com deficiéncia.

71.Assim, essa contribuicdo amplia a percepgao de justica e seguranga publica,
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buscando nivelar conhecimento e desenvolver competéncias afim de agir na
redugdo da desigualdade, na diminuigdo da vulnerabilidade e por fim nos

confrontos desnecessarios com autistas e/ou seus familiares e comunidade.
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